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FERIENHOTELLERIE

alt & Rocks
setzt auf
Resorts

Der Hamburger Hotelentwickler und
Betreiber will wachsen und peilt kiinftig
aufer der deutschen Kiste auch

Standorte in den Bergen an.

Ausgabe 17-18 /2021 | ahgz E-Paper

it der Salt&Rocks

Management-  und

Lizenzgesellschaft

aus Hamburg fischt

gin  weilerer neuer
Player im Segment der deutschen Feri-
enhotellerie nach Standorten und Gas-
ten. Gegriindet wuorde  Salt & Rocks
2019 von Geschiifisfithrer Mare Ben-
kert, einem in der Hospitality-Branche
erfahrenen Diplomkaufmann, sowie
den Inhabern und Geschiiftsfithrern
der Hamburger Matrix  Immobilien
GmbH, Martin Schaer und Olaf
Heinzmann.

Meue Balance
von Arbeit und Freizeit

Di¢ Idee: die Entwicklung von Ferien-
immobilien fiir eine Zielgruppe ohne
weite Anreise per Owner-Operator-
Ansatz mit einem hohen Digitalisie-
rungsgrad. Der vor 15 Jahren gegriin-
dete Projektentwickler Matrix — mit
Schwerpunkt Stadt- und Wohngquar-
tiere sowie moderne Arbeitswelten -
glaubt fest an einen nachhaltigen
Trend fiir erdgebundenen Tourismus
in Deutschland. ,Die Digitalisierung
verindert unsere Balance aus Arbeit
und Freizeit rundum. Das gemictete
oder eigene Domizil kann Refugium
und maobiles Biiro zugleich sein®, filhrt
Benkert aus. ,Wir haben dabei auch
das Thema Workation im Auge, das filr
digitale Momaden schon lange normal
war, aber durch Corona einen Boom
erleben wird."

2019 kaufte Matrix in 5t. Peter-Or-
ding das Hotel Landhaus an de Din
mit 15 Zimmern sowie das benachbar-
te Apartmenthaus Diinen-Stuwy mit
elf Einheiten. Trotz der durch Corona
erzwungenen SchlieBzeit von vierein-
halb Momnaten steigerte die Gruppe den
Gesamtumsatz der Hiuser im Jahr
2020 gegendiber 2019 um 10 Prozent,
Wichtige Mafinahmen: die Uberarbei-
tung simtlicher betrieblicher und ver-
trichblicher Prozesse. Dazu wihlten ins-
besondere die Digitalisierung sowie die
Zentralisierung der Managementauf-
gaben in Hamburg,

Von dort werden jetzt zum Beispiel
Buchhaltung, Marketing, Personalma-
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Wir haben auch
das Thema
Workation im
Auge, das far
digitale
Nomaden schon
lange normal
war, aber durch
Corona einen
Boom erleben
wird.

MARC BEMKERT,
SALTEROCKS

nagement, Callcenter, Einkauf und Re-
venue Management bezichungsweise
das dynamische Preismanagement ge-
stenert. JDamit konnten wir im Som-
mer 2020 zwei Mitarbeiter vor Ortein-
sparen und erreichten dennoch eine
hishere  Kundenzufriedenheit™, sagt
Benkert. JWir denken und arbeiten in
grofen Teilen wie ein agiles Software-
Unternehmen und michten auch un-
ser eigenes Multi-Property-fihiges 1T-
System mit méglichst vielen offenen
Schnittstellen entwickeln.”

Effiziente und
kontaktarme Ablaufe

‘Wichtig fitr Salt & Rocks sei ein htichst-
migliches Maf an Automatisierung,
vorn Buchungsprozess bis zum digita-
lisierven Payment sowie bei den inter-
nen Abliufen. Wir denken bei allen
Prozessen immer aus der Sicht des
Gastes und versuchen optimal auf sei-
ne Bedirfnisse cinzugehen. Das Ziel
ist, die Direktbuchungen xu steigern,
um somit méglichst unabhiingig von
OTAs zu sein”, so Benkert.

Die Expansion von Salt & Rocks sicht
fibr die néichsten sichen Jahre im Schmitt
cine Erdffnung pro Jahr vor. 2022 soll
die Apartment-Anlage ,Das Lornsen
am Strand” in Westerland auf Sylt an
den Start gehen. Auf einer Fliche von
2640 Quadratmetern emtstehen dort in
vier Hiusern 43 Ferienapartments in
drei Interior-Design-Linien. Eines der
Hauser beherbergt zudem ¢inen Com-
mumity-Bereich fiir alle Bewohner, vor-
gesehen ist zudem ein Fitnessraum so-
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wie ¢in umfangreiches Concierge-An-
gebot. Der Service reiche dabei von der
Kooperationen mit lokalen Hiindlern,
die vor Ankunft des Gastes den Kithl-
schrank filllen, bis hin zu einer Giste-
App, iiber die sich beispiclsweise die
Privatsauna wihrend des Strandspa-
wergangs anheiren ldsst.

Neubau oder Ubernahme
mit Neupositionierung

Alle  Apartments  werden  von
Salt& Rocks verwaltet und vermietet.
Die Eigentiimer der Apartments kin-
nen diese selbst bis zu vier Wochen im
lahr nutzen, in der restlichen Zeit ste-
hen sie zur Vermietung zur Verfilgung.
wDie Eigenttimer erhalten von uns eine
transparente Abrechnung und bezah-
len eine marktitbliche Provision.”

Als niichstes ist geplant, die beiden
Hauser in 5t. Peter-Ording in den
kommenden drei bis vier Jahren abzu-
reifien und an ihrer Stelle ein neues
Produkt mit mindestens 60 Einheiten
#u entwickeln. Daritber hinaus hat
Salt & Rocks drei weitere Immuobilien
an Nord- und Ostsee in der Pipeline,
Ausschau hilt das Unternchmen nach
erschlossenen Grundstiicken mit einer
Fliche ab ab 2000 Quadratmetern filr
Neubauten, denkbar ist aber auch die
Ubernahme und strategische Neuposi-
tionierung bestehender Ferienimmo-
bilien ab 30 Zimmern - entweder in
Pacht oder aber zum sofortigen oder
spiiteren Kauf,

Den Fokus richtet Salt & Rocks zu-
nichst auf Top-Spots wie Syit, 5t. Pe-
ter-Ording, Norderney und Fehmarn,
wDoch auch nicht so bekannte Lagen
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schaue ich mir gern an, gehoren sie
doch hiufig zu den Pandemie-Gewin-
nern”, o Benkert. Eine weitere Per-
spektive sei es, Betriebe im Alpenraum
ins Portfolio aufrunehmen. JDie Pro-
dukte von Salt&Rocks werden sehr
unterschiedlich sein. Aktuell planen
wir daher auch keine neve Brand fiir
alle Einheiten, sondern wollen die Ob-
jekee wu individuellen Marken entwi-
ckeln®, erliiutert Benkert.

Susanne Staufl
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SOCIAL

MEDIA
RADAR

+ Alle Social Media Aktivititen
Ihrer Partner in Echtzeit

+ Verschiedene Social Media
Kandle in einer Timeline

+" Praktische Filterfunktionen

+ Alles auf einer Seite:
Fachinformationen +
Branchen Social Media

AUF EINEN

Wer keine Branchen-News im Netz verpassen michte, hat ganz
schon was 2u tun. Neben einschligigen Nachrichtenportalen
muss man heute auch die Social Media Welt im Blick haben:
Facebook, Instagram, Linked|n, Twitter... Wire es nicht toll,
alle Neuigkeiten selner Branchenpartner auf einen Blick zu
bekommen, statt durch verschiedene Kandle zu scrollen?

Geht nicht? Geht dochl

Der ahgz Soclal Medla Radar macht’s miglich.

Jetzt entdecken! [m]

www.ahgz.defradar
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